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Enfrentamento COVID 19: Adiamento de procedimentos eletivos
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Enfrentamento da Covid-19

COMUNICADO 32
ADIAMENTO DE PROCEDIMENTOS ELETIVOS

« Prezados,

A ANS publicou nota, no dia 17/03/2020, orientando os beneficiarios a
adiarem a realizacdo de consultas, exames e cirurgias que nao sejam
urgentes.

A partir dessa noticia, a Unimed Federacao Minas recomendou que as
Singulares compartilhassem essa informacao com todos os seus publicos,
beneficiarios, médicos e demais prestadores de servicos. Tal medida, de
acordo com a ANS, visa liberar leitos para pacientes infectados pelo novo
coronavirus, bem como evitar que pessoas saudaveis frequentem unidades de
saude e possam se contaminar.

A ANS também publicou nota no Espaco NIP, no Portal Operadoras,
informando a suspencao do atendimento presencial obrigatério pelas
operadoras, conforme previsto na RN 395/2016, além de outras medidas.
Esclarecemos que a nota publicada pela Agéncia é direcionada aos
beneficiarios para adiarem procedimentos eletivos. Contudo, caso esses
entrem em contato com a operadora, por telefone ou por outros meios, com
pedidos médicos para cobertura de procedimentos eletivos, a operadora
devera acolher o pedido, analisar e dar a devolutiva ao beneficiario, com a
autorizacao ou a negativa, de acordo com a cobertura contratual contratada,
dentro dos prazos estabelecidos na RN 395/2016.

Lembramos que, nos termos do inciso Il do artigo 5° da RN 395, as operadoras
sao obrigadas a oferecer atendimento telefonico em horario comercial,
podendo, inclusive, disponibilizar meio de atendimento via internet, sendo
este Ultimo meio facultativo para fins de solicitacao de cobertura
assistencial.

A normativa prevé também, em seu artigo 9°, nos casos em que nhao seja
possivel fornecer resposta imediata a solicitacdo de procedimento e/ou
servico de cobertura assistencial, que a operadora demandada tera o prazo:

- de até 5 dias Uteis para apresenta-la diretamente ao beneficiario;

« nos casos de solicitacdo em que os prazos maximos para garantia de
atendimento sejam inferiores ao prazo de 5 dias, a resposta ao
beneficiario devera se dar dentro do prazo da RN n° 259/2011;

- de até 10 dias uteis, as solicitacbes de procedimentos de alta
complexidade (PAC) ou internacao eletiva, para apresentacao de
resposta direta ao beneficiario.

Assim, resta claro que o requerimento de procedimentos eletivos nao esta
suspenso devendo as operadoras manter o(s) meio(s) de contato(s)
disponivel(eis), conforme prevé o inciso Il do artigo 5° da RN 395, bem como
responder as solicitacdes dentro dos prazos estabelecidos.
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